Lag om elektronisk handel och andra informationssamhällstjänster
§ 1 Lagens syfte och tillämpningsområde

Syftet med denna lagen är att säkra den fria rörligheten för informationssamhällets tjänster i EES. Lagen reglerar etablering och utövande av tjänsteleverantörer som är etablerad i Norge. 
Denna lagen skall inte tillämpas på:
a) beskattning,
b) frågor beträffande informationssamhällets tjänster som omfattas av direktiv 95/46/EG och direktiv 97/66/EG,
c) frågor som rör avtal eller förfaranden som regleras av kartellagstiftning,
d) följande verksamhet inom informationssamhällets tjänster:
- verksamhet som utövas av notarius publicus eller likvärdiga yrken i den mån den har ett direkt och särskilt samband med offentlig myndighetsutövning.
- företrädande och försvar av en klient inför domstol.
- spelverksamhet som innebär att penningsvärden satsas på hasardspel, inbegripet lotterier och vadslagningar.
 e) frågor gällande informationssamhällets tjänster som regleras i lag 2. juni 1995 nr. 2 om telekommunikation. 


Kungen kan genom förordning bestämma at lagen helt eller delvis skall gälla för Svalbard och Jan Mayen.  
§ 2 Definitioner
 
1. tjänsteleverantör: en fysisk eller juridisk person som tillhandahåller informationssamhällets tjänster,

2.  tjänstemottagare: fysisk eller juridisk person som använder en tjänst från informationssamhället, 
3. tjänst från informationssamhället: tjänst som utförs vanligtvis mot ersättning, på distans, via elektronisk väg och på individuell begäran av en tjänestemottagare, inbegripet också tjänster som är avsedda för vidarebefordran av information via kommunikationsnät, genom att tillhandahålla tillgång till kommunikationsnät eller genom att fungera som värdtjänst för information från tjänstemottagaren.

4.  etableringsort: den geografiska ort varifrån en tjänsteleverantör utövar ekonomisk verksamhet, oberoende av närvaro och användandet av de tekniska medel och teknologier som är nödvändiga för att utöva tjänsten.  
5. lagreglerad yrkesverksamhet: yrkesverksamhet som enligt lag eller förordning kräver auktorisation, legitimation eller liknande.   

6. det koordinerade regelområdet: Alla nationella samt EES rättsliga regler som ställer krav till en tjänsteleverantör i fråga om etablering og utövande av informationssamhällets tjänster.  

§ 3 
Etableringslandsprinsipet

Regler inom det koordinerade regelområdet, omfattande norska myndigheters rätt och plikt till att inngripa i förhållanden till de tjänsteleverantörer som omfattas av lagen, får användning på informationssamhällets tjänster som levereras av en tjänsteleverantör med etableringsort i Norge. Detta gäller oberoende av om tjänsten helt eller delvis riktar sig mot tjänstemottagare i någon annan stat inom EES.              

 Första stycket gäller inte för: 

- Parternas frihet att välja lagstiftning i avtal.
- Avtalsförpliktelser vid konsumentavtal.
- Formell giltighet för avtal som skapar eller överför rättigheter i fast egendom där sådana avtal är föremål för tvingande formella krav i lagstiftningen i den medlemsstat där den fasta egendomen befinner sig.
- Upphovsrätt, närstående rättigheter samt rättigheter som avses i direktiv 87/54/EEG 
16. december 1986 gällande rättsskydd av halvledarprodukters kretsmönster och Europaparlamentets- och rådsdirektiv 96/9/EF av 11. mars 1996 gällande rättsskydd av databaser (Databasdirektivet), samt industriellt rättsskydd.
– Frågan om icke begärda kommersiella meddelanden per e-post är tillåtliga.
-  Utgivning av elektroniska pengar av institut på vilka medlemsstaterna tillämpar ett av de undantag som anges i artikel 8.1 i direktiv 2000/46/EG.
- Artikel 44.2 i direktiv 85/611/EEG(4).
- Artikel 30 och avdelning IV i direktiv 92/49/EEG(5), avsnitt IV i direktiv 92/96/EEG(6), artiklarna 7 och 8 i direktiv 88/357/EEG samt artikel 4 i direktiv 90/619/EEG(8) 

§ 4 Informationssamhällets tjänster från en annan stat inom EES 

Regler innanför det koordinerade regelområdet som ger norska myndigheter rätt och plikt til att begränsa sådana tjänsteleverantörer som omfattes av denna lag, får inte användning på informationssamhällets tjänster som levereras av en tjänsteleverantör med etableringsort i någon annan stat inom EES. Detta gäller oberoende av om tjänsten helt eller delvis riktar sig mot tjänstemottagare i Norge.
Det kan ändå iverksättas åtgärder som begränser informationssamhällets tjänster till Norge fra tjänsteleverantör som nämnd i första stycket, så langt åtgärden står i rimligt förhållande till syftet med begränsningen, och syftet är att skydda ett av följande:

a) den allmänna ordningen, i synnerhet förebyggande, utredande, upptäckt och åtal av brott, inbegripet skydd av minderåriga och bekämpande av hets mot personer på grund av ras, kön, religion eller nationalitet samt kränkningar av enskilda personers mänskliga värdighet, inklusive ärekränkningar,

b) skydd av folkhälsan,

c) allmän säkerhet, inbegripet skydd av nationell säkerhet och försvar,

d) skydd av konsumenter, inbegripet investerare,

Innan en sådan åtgärd kan genomföras skall den stat där tjänsteleverantören har sin etableringsort, blivit uppmanad att vidta nödvändiga åtgärder utan att tillräckliga resultater har uppnåtts. EFTAs övervakningsorgan och den stat där tjänsteleverantören har sin etableringsort skall underrättas om att sådana åtgärder kommer att vidtas. I brådskande fall kan kravet i detta stycket frångås. EFTAs övervakningsorgan och den aktuella stat skall i dessa fall omedelbart informeras om åtgärden samt varför saken anses brådskande. 
Tredje stycket gäller inte i samband med domstolsbehandling och brottsutredningar. 

§ 5 Tjänsteleverantörens uppgiftsplikt om verksamheten  
En tjänsteleverantör skall i samband med tjänsten säkerställa att det för tjänstemottagaren och de behöriga myndigheterna skall vara möjligt att enkelt ha tillgång till tjänsteleverantörens namn, adress, e-postadress, och andra uppgifter vilket gör det möjligt för honom att snabbt bli kontaktad och nådd på ett direkt och effektivt sätt. Tjänsteleverantören skall också informera om:
a) det bolagsregister i vilket tjänsteleverantören är registrerad, hans organisationsnummer och om verksamheten är momsbelagt,  
b) verksamheten kräver tillstånd och uppgifter om den aktuella myndighet för godkännande,
c) reglerad yrkesverksamhet, uppgifter om yrkestittel och den medlemsstat där titeln är utfärdigad och en  hänvisning till de bestämmelser som är tillämpliga på yrkesverksamheten i etableringsmedlemsstaten och var tjänstemottagaren får tillgång till dessa.

§ 6 Tjänstelevererantörs uppgiftsplikt vid kommersiella meddelanden 


Kommersiella meddelanden som ingår i eller utgör någon av informationssamhällets tjänster skall utformas och presenteras på ett sådant sätt at de tydligt framgår vara kommersiella meddelanden. Den fysiska eller juridiska person för vars räkning det kommersiella meddelandet sänds skall vara klart identifierbar. Skickas icke begärda kommersiella meddelanden per e-post, skall meddellandena vara identifierbara som sådana, så snart mottagaren emottar dessa.

I de fall då informationssamhällets tjänster anger priser skall det särskilt anges om dessa inbegriper skatt och leveranskostnader. I konsumentförhållanden skall det informeras om totalkostnaden konsumenten skall betala, inklusive alla avgifter och leveranskostnader, om inte information gällande tjänstens pris är reglerad i annan lagstiftning.
 
Säljfrämjande erbjudanden, såsom rabatter, premier och gåvor, skall vara klart identifierbara som sådana, och villkoren för att utnyttja dessa skall vara lätt tillgängliga och framställas klart och otvetydigt.

 Säljfrämjande tävlingar eller spel, skall vara klart identifierbara som sådana, och villkoren för deltagande i dem skall vara lätt tillgängliga och framställas klart och otvetydigt.

Marknadsföringslagens bestämmelser gäller utöver bestämmelserna i denna paragraf. 


§ 7 Plikt att respektera reservationsregister mm. 

En tjänstleverantör med etableringsort i Norge, och som sänder icke begärda kommersiella meddelanden per e-post til mottagare i någon annan stat inom EES, skall följa reglerna för marknadsföring i respektive stat. 

§ 8 Uppgiftsplikt innan beställning



Innan en beställning görs skall tjänsteleverantören på ett klart, begripligt och otvetydigt sätt informera  om:

a) relevanta uppförandekoder samt information om hur dessa uppförandekoder går att få fram elektroniskt,

b) de olika tekniska steg som skall genomföras för att ingå avtal,

c) huruvida avtalet kommer att arkiveras av tjänsteleverantören eller inte och om det kommer att hållas tillgängligt,

d) de tekniska möjligheterna att upptäcka och rätta till inmatningsfel och

e) de språk som står till buds för att ingå avtal.

Avtalsvillkoren, inkluderad standardvillkor,  och de allmänna villkor måste göras tillgängliga på ett sätt som gör det möjligt för mottagaren att lagra och återge dem.

Tjänsteleverantören skall ställa tekniska hjälpmedel till förfogande för tjänstemottagaren så att denna på ett enkelt sätt kan upptäcka och rätta sina inmatningsfel innan avtal inngås.

Första och tredje styckena skall inte tillämpas på: 

a) avtal som har ingåtts enbart genom utväxling av e-post eller motsvarande personliga meddelanden eller

b) om annat är avtalat mellan parter som inte är konsumenter 

§ 9 Mottagande och bekräftande av beställning



När en tjänstemottagare gör sin beställning med hjälp av tekniska hjälpmedel skall tjänsteleverantören utan onödigt dröjsmål elektroniskt bekräfta mottagandet av tjänstemottagarens beställning.

Elektronisk beställning och mottagandebekräftelse, anses som mottagna när de parter till vilka de är ställda har tillgång till dem.

Första stycket skall inte tillämpas på avtal som har ingåtts enbart genom utväxling av e-post eller motsvarande personliga meddelanden.


Första och andra styckena kan frångås för icke konsumentavtal efter avtal.  

§ 10 Ansvarsfrihet för vissa överförings- och tillgångstjänster  


En tjänsteleverantör som överför data för en tjänstemottagare genom ett kommunikationsnät, bär inte ansvaret för innehållet i de överförda data, under förutsättning av att tjänsteleverantören:


a) inte initierat överföringen,
b) inte valt ut mottagaren av den överförda informationen, och
c) inte valt ut eller ändrat den information som överförts.

Överföring, som nämnd i första stycket, omfattar också automatisk, mellanliggande och tillfällig lagring av den vidarebefordrade informationen, under förutsättning av att 

a) lagringen enbart görs för att utföra överföringen i kommunikationsnätet och 

b) informationen inte lagras längre än vad som rimligtvis krävs för överföringen.

Första och andra styckena gäller motsvarande för tjänsteleverantör som levererar en tjänst bestående av tillhandahållande av tillgång till ett kommunikationsnät.

§ 11 Ansvarsfrihet för vissa mellanliggande lagringstjänster (Cachning)

Tjänsteleverantör som omnämnd i § 10 första stycket bär inte ansvaret för innehållet i  den automatiska, mellanliggande och tillfälligt lagrade informationen som ägt rum enbart för att effektivisera vidare överföring av informationen till andra tjänstemottagare förutsätt att tjänsteleverantören:
a) inte ändrar informationen,
b) uppfyller villkoren för tillgång till informationen,
c) tjänsteleverantören följer regler för uppdatering av information, vilka fastställts på ett sätt som är allmänt vedertaget och använt inom branschen,
d) tjänsteleverantören inte ingriper i den lagliga användningen av den teknik som är allmänt. vedertagen och som används inom branschen för att få fram data om hur informationen används.

Ansvarsfrihet efter första stycket gäller endast om tjänsteleverantören omedelbart iverksätter de nödvändiga åtgärder för att avlägsna eller göra oåtkomlig den information han har lagrat när tjänsteleverantören har fått kännedom om att en domstol, offentlig myndighet eller organ fastställd i förordning av departementet har kommit fram till att offentliggjörande av innehållet strider mot gällande rätt. Det samma gäller när tjänsteleverantören har mottagit information om att informationen har avlägsnats från det elektroniska kommunikationsnätet eller tillgången till informationen har gjorts oåtkomlig.

§ 12 Ansvarsfrihet för vissa värdtjänster 

Tjänsteleverantör som levererar någon av informationssamhällets tjänster bestående

av lagring av information som tillhandahållits av tjänstemottagaren är inte ansvarig för innehållet av informationen förutsatt att tjänsteleverantören omedelbart iverksätter de nödvändiga åtgärder för att avlägsna informationen eller göra den oåtkomlig när han har fått kännedom om att en domstol, offentlig myndighet eller organ fastställd i förordning av departementet har kommit fram till att offentliggjörande av innehållet strider mot gällande rätt.

Vid offentliggjörande i strid med bestämmelserna i Upphovsrättslagen kan tjänsteleverantör inte hållas till ansvar för överträdelsen, under förutsättning av att tjänsteleverantören omedelbart iverksätter de nödvändiga åtgärder för att avlägsna informationen eller göra den oåtkomlig när han har fått kännedom om att den strider mot gällande rätt. 

För innehåll som berörs av strafflagen § 204 bokstav d (barnpornografi) kan tjänsteleverantör inte hållas till ansvar för innehållet, under förutsättning av att  tjänsteleverantören omedelbart iverksätter de nödvändiga åtgärder för att avlägsna informationen eller göra den oåtkomlig när han har fått kännedom om innehållet och at det strider mot gällande rätt. 

Första till tredje styckena är inte tillämpliga om tjänstemottagaren handlar under tjänsteleverantörens ledning eller överinseende.

§ 13 Övervakning, kontroll 

§§10 - 12 ålägger inte tjänsteleverantören någon allmän skyldighet att kontrollera och övervaka den information de överför eller lagrar på anmodan från en tjänstemottagare. Bestämmelserna ålägger heller inte tjänsteleverantören någon allmän skyldighet att aktivt efterforska fakta eller omständigheter som kan tyda på olaglig verksamhet. 

§ 14 Beslut från domstol och förvaltningsmyndighet 
§§ 10 - 12 påverkar inte möjligheten en domstol eller administrativ myndighet har att kräva att tjänsteleverantören upphör med eller förhindrar en överträdelse. 
§ 15 Kontaktpunkter (art 19)


Departementet skall vara kontaktpunkt för samarbete med andra medlemsstater, eller i förordning utpekad organ för dessa uppgifter. Departementet skall underrätta de andra medlemsstaterna och kommissionen om utpekad kontaktpunkt. 


Departementet skall i förordning utpeka kontaktpunkter som kan nås på elektronisk väg och dit mottagarna och tjänsteleverantörerna kan vända sig för att få: 
a) allmän information om avtalsrättsliga rättigheter och skyldigheter samt om de mekanismer för klagomål och prövning som finns tillgängliga vid tvister, inbegripet praktiska aspekter på användningen av sådana mekanismer,
b) närmare uppgifter om de myndigheter, sammanslutningar och organisationer där de kan få ytterligare upplysningar eller praktisk hjälp.
§ 16 Ikraftträdande


Lagen träder i kraft från det tidspunkt Kungen bestämmer. 
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