Oppsummering av busspassasjerers rettigheter?

Forordning (EU) nr. 181/2011 (videre kalt "forordningen™) har virkning fra den 1. mars 20132,

Forordningen fastsetter et minimum av rettigheter for passasjerer som reiser med buss innenfor
EU og E@S.

Som utgangspunkt gjelder forordningen rutekjering (med andre ord persontransport med buss
etter faste tidsintervaller og pa fastsatte ruter, hvor pa- og avstigning skjer pa fastsatte
stoppesteder) for uspesifiserte passasjerkategorier, ndr passasjerenes pastignings- eller
avstigningssted ligger p& en medlemsstats omrade®.

Falgende grunnleggende rettigheter gjelder for all rutekjarsel, uansett hva som er den planlagte
reiseavstanden:
e rett til ikke-diskriminerende transportvilkar

e rett til adgang til transport for funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer uten
meromkostninger og rett til pengeerstatning for tap av eller skade pa
bevegelseshjelpemidler

e minstekrav til reiseinformasjon far og under reisen for alle passasjerer, samt generelle
opplysninger om passasjerrettigheter

e en klagebehandlingsordning som transportgrene stiller til radighet for alle passasjerer

e uavhengige nasjonale organer i hver medlemsstat med hjemmel til & handheve
forordningen og eventuelt palegge bater.

Utover dette gjelder falgende rettigheter for rutekjarsel der den planlagte reiseavstand er pa 250
km eller mer (videre kalt "langkjgring"):
o rett til utstedelse av (elektroniske) billetter eller andre dokumenter som gir rett til
befordring

e rett til erstatning og assistanse ved ulykker som medfgrer dgd, personlig skade,
bortkommet eller skadet bagasje

e rett til informasjon i forbindelse med avlyste eller forsinkede avganger

! Oppsummeringen er utferdiget i samsvar med Artikkel 25 (2) i forordning (EU) nr. 181/2011 om
busspassasjerers rettigheter og om endring av forordning (EF) nr. 2006/2004 (EF) nr. 2006/2004 [jf. EUT L 55
av 28.2.2011, s. 1]. Denne oppsummeringen er ikke rettslig bindende. Uoffisiell oversettelse til norsk er
utarbeidet av EFTAs overvakningsorgan.

2| Norge gjelder forordningen fra 01.05.2016.

® | tillegg gjelder visse rettigheter ogsé sékalt "leilighetsvis kjering", hvor det er tale om grupper av passasjerer,
som er dannet pa initiativ av kunden eller av transportaren selv, forutsatt at passasjerenes farste pastigningssted
eller endelige avstigningssted ligger pa en medlemsstats omrade. Dette gjelder:

a) ikke-diskriminerende transportvilkar

b) utstedelse av (elektroniske) billetter eller andre dokumenter som gir rett til befordring

c) erstatning og assistanse ved ulykker som medfgrer dgd, personlig skade, bortkommet eller skadet bagasje

d) pengeerstatning for tap av eller skade pa funksjonshemmede og bevegelseshemmede personers
bevegelseshjelpemidler.



o rett til tilbakebetaling av den fulle billettprisen og omruting av reisen ved innstillinger
eller lange forsinkelser

o rett til tilstrekkelig assistanse i tilfelle innstillinger og lange forsinkelser (gjelder bare
dersom reisens planlagte varighet er mer enn 3 timer)

e rett til erstatning tilsvarende 50 % av billettprisen ved innstillinger eller lange
forsinkelser, safremt transportgren ikke tilbyr passasjeren valget mellom tilbakebetaling
av den fulle billettprisen eller omruting av reisen

e rett til assistanse til funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer pa
bussterminalen og i bussen.

Medlemsstatene kan imidlertid pa et transparent og ikke-diskriminerende grunnlag frita
innenlandsk rutekjarsel for disse tilleggsrettighetene for en periode pa hgyst 4 ar som kan
forlenges 1 gang (dvs. totalt for en periode pa maksimalt 8 ar).

Dessuten kan medlemsstatene pa et transparent og ikke-diskriminerende grunnlag for en periode
pé hayst 4 &r som kan forlenges 1 gang (dvs. totalt en periode pa maksimalt 8 ar), frita bestemte
rutekjeringer fra forordningen, nar en betydelig del av slike rutekjgringer (herunder minst 1
planlagt stopp) skjer utenfor EU/E@S.

Oversikt over busspassasjerers rettigheter

1) Rett til ikke-diskriminerende transportvilkar

Alle passasjerer har rett til ikke a bli diskriminert ved kjgp av billetter til busstransport, bade
direkte og indirekte, pa bakgrunn av deres nasjonalitet eller pa bakgrunn av transportarens eller
billettutstederens etableringssted i EU/E@S.

Nar det gjelder langkjgringer, skal transportgren utstede en billett til passasjeren (evt. i
elektronisk format), med mindre andre dokumenter gir rett til reise.

2) Rett til informasjon

Alle busspassasjerer har rett til tilstrekkelig informasjon under hele reisen. Dette omfatter ogsa
retten til informasjon om passasjerrettigheter og kontaktopplysninger til de nasjonale
handhevelsesmyndighetene.

Alle relevante generelle opplysninger og reisebetingelsene skal foreligge i formater som er
egnede og tilgjengelige for funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer (f.eks. stor
skrift, klart sprak, blindskrift, elektronisk kommunikasjon og lydband).

Ved innstilling eller forsinkelse i avgangen til en langkjering skal transporteren, eller hvis det er
relevant bussterminalens forvaltningsorgan, gi beskjed til passasjerer som reiser fra terminalen
om situasjonen sa raskt som mulig og uansett senest 30 minutter etter avgangstidspunktet ifalge
ruteplanen, samt om det forventede avgangstidspunkt sa snart disse opplysningene foreligger.
Passasjerer som ikke kan na en videre forbindelse pa grunn av innstilling eller forsinkelse, skal
underrettes i rimelig omfang av transporteren, eller hvis det er relevant bussterminalens
forvaltningsorgan, om alternative forbindelser. Hvis det er mulig gis disse opplysninger dessuten
elektronisk til alle passasjerer, safremt passasjeren har bedt om det og gitt transportgren de
ngdvendige kontaktopplysninger.

3) Rett til erstatning og assistanse ved ulykker



Ved langkjgring er passasjerer berettiget til erstatning ved dad eller personlig skade, samt
bortkommet eller skadet bagasje pa grunn av ulykker som skyldes bruk av buss. Betingelsene for
erstatning og erstatningens stgrrelse er omfattet av gjeldende nasjonal rett, og forordningen
fastsetter kun visse minimumsbelgp. Erstatningen utbetales ikke automatisk: kravet ma reises for
de nasjonale domstoler.

Nar det er snakk om langkjgring, skal transportaren ved en ulykke dessuten yte rimelig assistanse
til dekning av passasjerenes umiddelbare praktiske behov efter ulykken. En slik assistanse
omfatter om ngdvendig innkvartering, mat, klaer, transport og farstehjelp.

4) Rett til fortsettelse/omruting av reisen og tilbakebetaling ved innstilling og lange
forsinkelser

Ved overbooking eller hvis en transportgr har rimelig grunn til a forvente at en langkjering blir
avlyst eller det planlagte avgangstidspunktet blir forsinket med mer enn 120 minutter, har
passasjeren rett til & velge mellom*

e kostnadsfri omruting av reisen til det endelige bestemmelsesstedet sa raskt som mulig og
under sammenlignbare betingelser og

o tilbakebetaling av den fulle billettprisen og, dersom det er relevant, en gratis returreise til
det farste avgangssted ifglge reisekontrakten ved tidligste anledning.

Samme rettigheter gjelder dersom avgangen fra et busstoppested blir avlyst eller
avgangstidspunktet er forsinket i mer enn 120 minutter.

Passasjeren har rett til erstatning tilsvarende 50 % av billettprisen, med mindre transportgren
tilbyr passasjeren enten tilbakebetaling eller omruting i trad med ovennevnte eksempel.

Retten til erstatning og en eventuell tilbakebetaling av billetten er ikke til hinder for at passasjerer
i trdd med nasjonal lovgivning sgker erstatning ved de nasjonale domstolene for tap som falge av
innstilling eller forsinkelse av transporttjenester.

Hvis bussen bryter sammen under reisen, skal transportgren sende en annen bus til stedet der den
opprinnelige bussen brgt sammen, enten med mal om a fortsette reisen og frakte passasjerene til
deres bestemmelsessted eller med mal om a transportere dem til et passende ventested eller en
terminal det er mulig a fortsette reisen fra.

5) Rett til assistanse ved avlyste eller forsinkede avganger

Ved innstilling av en langkjering som varer mer enn 3 timer, eller forsinkelse av en langkjaring
pa mer enn 90 minutter, er passasjerene berettiget til tilstrekkelig assistanse, herunder snacks, mat
og forfriskninger og om ngdvendig innkvartering (transportaren kan begrense de samlede
innkvarteringsomkostningene til 80 EUR pr. natt og til hgyst to netter, og transportgren er ikke
forpliktet til & dekke innkvarteringsomkostninger dersom innstillingen eller forsinkelsen skyldes
vanskelige veerforhold eller stgrre naturkatastrofer).

* Denne bestemmelsen gjelder ikke for passasjerer med apne billetter, sa lenge avgangstidspunktet ikke er
angitt, med mindre de har abonnement eller periodebillett.



6) Funksjonshemmede og bevegelseshemmede personers rettigheter®

Utover de grunnleggende passasjerrettighetene har funksjonshemmede og bevegelseshemmede
personer falgende rettigheter nar de benytter seg av busstransport, slik at de kan reise pa like
vilkar som andre.

a) Funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer har rett til adgang til transport
uten meromkostninger

Transportarer, reiseagenter og reisearrangarer kan ikke kreve ekstraomkostninger for reservasjon
og billettkjap for funksjonshemmede eller bevegelseshemmede personer.

De kan heller ikke nekte & akseptere en reservasjon, a utstede eller pa annen mate levere en billett
eller & la en person ga pa en buss med henvisning til funksjonshemning eller bevegelseshemning.
Det kan bare fravikes fra dette dersom transporten av en funksjonshemmet eller
bevegelseshemmet person ikke er mulig av hensyn til gjeldende sikkerhetsmessige lovkrav eller
av hensyn til helse- og sikkerhetsmessige krav som er fastsatt av de kompetente myndighetene,
eller dersom bussens konstruksjon eller infrastrukturen gjar det umulig & transportere den aktuelle
personen pa en sikker og operasjonelt gjennomfarbar mate.

Dersom en transportar, reiseagent eller reisearranger i forbindelse med en langkjering nekter a
akseptere en reservasjon, a utstede eller pa annen mate levere en billett eller & la en person ga pa
bussen med henvisning til de nevnte arsaker skal vedkommende straks underrette passasjeren om
arsaken til dette og pa passasjerens anmodning meddele vedkommende disse opplysningene
skriftlig. Nekter transportgren a akseptere en reservasjon eller & utstede en billett skal denne
dessuten informere den bergrte passasjeren om eventuelle akseptable alternative reisemater som
gjennomfares av transportaren. Dersom arsakene som ligger til grunn for at passasjeren nektes en
reservasjon eller pastigning kan fjernes ved tilstedevaerelsen av en person som kan yte ngdvendig
assistanse, kan passasjeren anmode om a kostnadsfritt bli ledsaget av en person av eget valg.

Dersom en funksjonshemmet eller en bevegelseshemmet person som er i besittelse av en
reservasjon eller en billett pa passende vis har informert transportaren om sine szrlige behov,
men likevel nektes tillatelse til pastigning med henvisning til vedkommendes funksjonshemning
eller bevegelseshemning, skal denne personen tilbys valget mellom tilbakebetaling eller
omruting. Den sistnevnte muligheten er betinget av at det finnes passende reisemuligheter.

Transportarer og terminaloperaterer skal sgrge for ikke-diskriminerende adgangsforhold til
transport for funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer. Disse skal veere offentlig
tilgjengelige, og informasjon om dette skal utleveres fysisk pa anmodning fra passasjeren.

b) Rett til serlig assistanse

Nar det er snakk om langkjaring, skal transportaren og bussterminalens forvaltningsorganer
innenfor rammene av deres respektive ansvarsomrader yte gratis assistanse til funksjonshemmede
og bevegelseshemmede.

Funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer skal underrette transportaren om deres
serlige behov for assistanse senest 36 timer for assistansen trengs, og de skal dessuten mgte opp
pa det utpekte stedet i bussterminalen pa det avtalte tidspunktet far avgang (maksimalt 60
minutter far).

> Medlemsstatene kan frita innenlandsk rutekjgrsel fra alle eller noen av bestemmelsene som gjelder
funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer, forutsatt at de sikrer at beskyttelsen av
funksjonshemmede og bevegelseshemmede personer etter deres nasjonale regler er minst den samme som
etter denne forordning.



¢) Rett til erstatning for tap av eller skade pa bevegelseshjelpemidler

Dersom en transporter eller en terminaloperater ved feil eller forssmmelse har forarsaket tap av
eller skade pa bevegelseshjelpemidler (rullestoler og andre hjelpemidler), skal transportaren eller
operatgren betale erstatning til passasjeren tilsvarende kostnaden for nyanskaffelse av utstyret,
eller alternativt til dekning av reparasjonskostnadene (forutsatt at det er mulig & reparere utstyret).

Om ngdvendig skal transportgren eller operatgren gjare alle forsgk for & midlertidig erstatte det
tapte eller skadede bevegelseshjelpemiddel.

7) Rett til at inngi klage til transportarer og nasjonale handhevelsesorganer

Passasjerene kan klage til transportgren innen 3 maneder etter datoen da reisen ble eller skulle ha
vart gjennomfart. Transporteren skal innen 1 maned efter mottakelsen av klagen gi beskjed til
passasjeren om klagen kan imgtekommes, er blitt avvist eller fremdeles er under behandling.
Transportgren skal gi et endelig svar senest 3 maneder etter at klagen ble mottatt.

Ovennevnte frister gjelder ikke i forbindelse med erstatning ved dad eller personlig skade,
bortkommet eller skadet bagasje pa grunn av ulykker.

8) Handhevelse av passasjerrettigheter
Hver medlemsstat utpeker et eller flere nasjonale handhevelsesorganer som er ansvarlig(e) for
handhevelsen av rettighetene i denne forordningen.

Det nasjonale handhevelsesorganet har ansvaret for handhevelse av denne forordningen for
rutekjarsel fra steder som ligger pd medlemsstatens omrade, samt rutekjgrsel fra et tredjeland til
slike steder.

Passasjerer kan sende klager vedrgrende pastatte overtredelser av forordningen til de nasjonale
handhevelsesorganene. Medlemsstatene kan beslutte at passasjeren i farste omgang skal sende en
klage til transportgren, og at det nasjonale handhevelsesorganet fungerer som ankeinstans for
klager som ikke er lgst.



