Yfirlit yfir réttindi farpega sem ferdast med hopbifreidum®

Reglugerd Evropusambandsins nr. 181/2011 (,,reglugerdin®) veitir lagmarksréttindi fyrir farpega sem
ferdast med hopbifreidum innan Evrépska efnahagssveedisins (,,EES®).

[ grundvallaratridum nar reglugerdin til ,reglubundinna flutninga® (med 63rum ordum,
flutningspjonustu med hodpbifreioum milli tiltekinna stada med tilteknu millibili & akvednum
akstursleidum par sem farpegar eru séttir og peim skilad a fyrirfram akvednum vidkomustodum) fyrir
otiltekinn hép farpega, pegar sa stadur par sem farpegum er hleypt inn eda Ut er stadsettur &
yfirradasvadi EES adildarrikis.

Eftirfarandi grundvallarréttindi gilda vardandi allan reglubundinn flutning, 6h&d &stladri vegalengd
flutnings:

e bann vid mismunun i flutningsskilmalum,

e adgangur ad samgongum fyrir fatlada og hreyfihamlada einstaklinga an vidbotargjalds og baetur
fyrir missi eda tjoni a ferlihjalparteekjum,

o lagmarksreglur um veitingu ferdaupplysinga til allra farpega fyrir og & medan ferd stendur, auk
almennra upplysingar um réttindi peirra,

e adgengilegt fyrirkomulag flutningsadila fyrir kvartanir farpega,

e sjalfsteedur innlendur eftirlitsadili i hverju adildariki sem annast framfylgd reglugerdarinnar og,
begar pad & vid, ad leggja & fésektir.

Til viobétar ofangreindu né eftirfarandi réttindi til reglubundins flutnings par sem aztlud vegalengd er
250 km eda lengri (,,reglubundinn langferdarflutningur<):

e (tgéfa (rafreenna) farmida eda annarra skjala sem veita rétt til flutnings,

e skadabota og adstodar i tilviki daudsfalls, meidsla, taps eda skemmda af véldum slyss,

o upplysingar pegar flutningi er aflyst eda seinkun er & brottfor,

e réttur til endurgreidslu farmida ad fullu eda til pess ad fa akstursleid breytt i tilviki aflysingar
eda mikillar seinkunar,

o fullnzgjandi adstod i tilfelli aflysingar eda mikillar seinkunar (& adeins vid ef aztlud timalengd
ferdar er lengri en 3 timar),

e skadabetur ad andvirdi 50% af verdi farmidans ef flutningsadili getur ekki bodid farpegum val
milli endurgreidslu eda fa aksturleidinni breytt i tilfelli aflysingar eda langrar seinkunar,

e sértek adstod an aukakostnadar fyrir fatlada og hreyfihamlada, baedi & midstéd og um bord.

L yfirlit er i samrami vid 2. mgr. 25. gr. Reglugerdar Evrépupingsins og Radsins (ESB) nr. 181/2011 um réttindi farpega i
hopbifreidum og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 (OJ L 55, 28.2.2011, bls 1). betta yfirlit er ekki lagalega
bindandi.

2 A3 auki na sum réttindi einnig til svokalladra ,,oreglubundinnar pjénustu par sem hopur af farpegum er samansettur ad
frumkvaedi farpega eda flutningsadilanum sjalfum, ad pvi gefnu ad farid sé um bord eda farid sé fra bordi & yfirradarsveedi
EES/ESB adildarikja:

a) bann vid mismunun i flutningsskilmalum,

b) Utgéafa (rafreenna) farmida eda annarra skjala sem veita rétt til samgangna,

c) skadabdta og adstooar i tilviki daudsfalls, meidsla, tap eda skemmda af véldum slyss,

d) fjarbeetur fyrir tap eda tjon & ferlihjalparteekjum til handa fotludum einstaklingum og einstaklingum med skerta
hreyfigetu.



Samt sem adur mega adildarrikin veita reglubundnum flutningum innanlands undanpagu fra pessum
vidbotarréttindum, sé pad gert & gagnsajan hatt og &n mismununnar. Heimilt er ad veita slika
undanpagu i fjogur ar hid lengsta og ma endurnyja einu sinni (undanpagan ma gilda ad hamarki i 8 ar).

Loks mega adildarikin veita tilteknum reglubundnum flutningum undanpagu fra beitingu pessarar
reglugerdar i heild sinni, sé pad gert & gagnsajan hatt og an mismununar, par sem verulega stor hluti
slikra reglubundinna flutninga, p.m.t. a.m.k. einn aztladur viokomustadur, fer fram utan EES. Heimilt
er ad endurnyja slikar undanpégur einu sinni (undanpagan ma gilda ad hamarki i 8 r).

Yfirlit yfir réttindi farpega er ferdast med hopbifreioum

1) Rétturinn til flutningskilmala &n mismununnar

Allir einstaklingar eiga rétt & ad vera ekki mismunad, med beinum og Obeinum hatti, & grundvelli
pjodernis eda vegna stadfestustadar flutningsadila eda farmidasala innan EES, pegar farmidi med
hopferdabil er keyptur.

[ tilfelli reglubundins langferdarflutnings skal flutningsadili gefa Ut farmida til farpega (sem einnig
getur verid & rafreenu formi) nema 6nnur skjol séu til stadar sem gefa farpega rétt til flutnings.

2) Réttur til upplysinga

Allir farpegar sem ferdast med reglubundnum hopferdarbilum eiga rétt & fullnaegjandi upplysingum a
medan ferdalaginu stendur. bessi réttur felur m.a. i sér rétt til ad vera upplystur um farpegaréttindi og fa
upplysingar hvernig haegt sé ad hafa samband vid innlendan eftirlitsadila.

Allar almennar upplysingar sem eru naudsynlegar sem og flutningsskilméalar skulu vera adgengilegir &
formi sem hentar fétludum einstaklingum eda einstaklingum med skerta hreyfigetu (t.d. & stéru prenti,
einféldu mali, blindraletri, hljédospélum).

pa skal flutningsadili eda framkvaemdastjorn midstodvar, ef vid &, pegar um er ad raeda reglubundinn
langferdarflutning sem fer fra miost6d, upplysa farpega um aflysingu eda mikla seinkun & brottfor, eins
fljott og audid er og aldrei sidar en 30 minttum eftir dtladan brottfarartima. Upplysa skal um aztladan
brottfarartima um leid og peer upplysingar liggja fyrir. Ef farpegar missa af tengiferd samkvaemt
timadzetlun sékum pess ad ferd er aflyst eda henni seinkar skal flutningsadili eda framkvaemdastjorn
midstodvar, eftir pvi sem vid & upplysa hlutadeigandi farpega um mdogulegar tengiferdir til
lokaafangastadar. Flutningsadili skal einnig veita upplysingar til farpega med rafrenum hetti ef
maogulegt er, ef farpegi bidur um slikt og gaf naudsynlegar upplysingar til flutningsadila.

3) Réttur til béta og adstodar i tilfelli 6happs

Ef um er ad raeda reglubundinn langferdarflutning, eiga farpegar rétt a botum vegna daudsfalls,
likamstjons og vegna taps eda skemmda & farangri vegna slyss sem rekja ma til notkunar hopbifreida.
Skilyrdi botaabyrgdar og upphad béta fer eftir videigandi landsrétti. 1 reglugerdinni eru einungis
lagmarksupphadir tilteknar. bessar fjarhagslegu beetur eru ekki veittar sjalfkrafa heldur verdur ad
krefjast peirra fyrir landsdémstolum.

Ef slys ber ad hondum, sem rekja ma til notkunar hdpbifreidar, skal flutningsadilinn veita videigandi
adstod og sinna brynustu pérfum farpega i kjolfar slyss. Slik adstod skal fela i sér, ef naudsyn krefur,
gistiadstodu, feedi, fatnad, flutning og veitingu skyndihjalpar.



4) Rétturinn til &framhaldandi ferdar, breytingar & leid og endurgreidslu i tilfelli aflysingar eda
langrar seinkunar

begar um reglubundinn langferdarflutning er ad reda® og ofbokad er i ferd eda flutningsadili byst
fastlega vid annadhvort 120 minatna seinkun i samanburdi vid daxtladan brottfarartima eda aflysingu
ferdarinnar, hafa farpegar rétt & ad kjosa & milli pess

e a0 halda ferdinni afram eda fa akstursleid breytt til lokaafangastadar, an vidbotarkostnadar og
vid sambeerileg skilyrdi og pau sem tilgreind eru i flutningssamningnum, eins fljott og unnt er,

e ad fa andvirdi farmidans endurgreitt og, ef vid 4, fa endurgjaldslaust far til baka med hopbifreid
til fyrsta brottfararstadar, eins og tilgreint er i flutningssamningnum, eins fljott og unnt er.

Sami réttur til ad velja & milli & vid ef flutningi er aflyst eda seinkun verdur i brottfor fra stoppistéd i
meira en 120 mindtur.

Ef flutningsadili bydur farpeganum ekki ad velja & milli peirra kosta ad fa annadhvort endurgreidslu eda
fa feroaleid breytt hefur farpeginn rétt & b6tum sem nema allt ad 50% af andvirdi farmidans, til vidbotar
vid endurgreidslu af midaverai.

Rétturinn til bota og endurgreidslu mida kemur ekki i veg fyrir ad farpegar geri kréfu um skadabeetur, i
samraemi vid landsldg, fyrir domstélum i EES adildarrikjunum, ad pvi er vardar tjon sem tengist pvi ad
reglubundnum flutningi er aflyst eda seinkar.

Ef héopbifreid verdur é6kufer medan a ferd stendur skal flutningsadili annadhvort bjoda upp & ad
ferdinni sé haldid &fram med 6dru 6kuteeki fra peim stad par sem 66kufaera 6kutaekio er statt eda Utvega
flutning fra peim stad par sem O6kufera dkutekid er statt til videigandi bidstodvar eda midstodvar,
padan sem mogulegt er ad halda ferdinni afram.

(5) Rétturinn til adstodar vegna aflysingar eda seinkunar & brottfor

Ef ferd sem &eetlad er ad vari lengur en i prjar klukkustundir, er aflyst eda seinkar um meira en 90
minatur, eiga farpegar rétt &4 videigandi adstod, p.m.t. snarli, maltid og hressingu og ad auki, ef
naudsynlegt er, gistingu (flutningsadili ma takmarka heildarkostnadinn fyrir gistingu vid 80 evrur
hverja nott i ad hamarki tvaer natur og er ekki skyldadur til ad borga gistikostnad pegar aflysing eda
seinkun er af voldum ofsavedurs eda natturuhamfara).

6) Réttindi fatladra farpega og farpega med skerta hreyfigetu’

Til vidbétar vid almenn réttindi farpega, hafa fatladir einstaklingar og einstaklingar med skerta
hreyfigetu eftirfarandi réttindi pegar ferdast er med reglubundnum hdpferdarbifreidum, svo peir hafi
somu moguleika ad ferdast og adrir borgarar.

(a) Rétturinn til adgangs ad samgongum fyrir fatlada einstaklinga eda einstaklinga med skerta
hreyfigetu an nokkurs vidbotarkostnadar

Flutningsadilar, ferdaskipuleggjendur og ferdaskrifstofur mega ekki bidja fatlada og hreyfihamlada
einstaklinga um greidslu vidbotarkostnadar vegna bokunar eda utgafu farmida.

% bessi grein ner ekki til farbega med opna mida svo lengi sem brottfarartimi er ekki tilgreindur, nema f tilviki farpega er
hafa ferdapassa (travel pass) eda arsmida.
* EES adildarriki mega veita reglubundnum innanlandsflutningum undanpagu frd peim akvaedum sem na til fatladra
einstaklinga eda einstaklinga med skerta hreyfigetu ad pvi gefnu ad rikin tryggi sambeerilega vernd i landsldgum peirra og
veitt er i reglugerdinni.
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Peim er einnig 6heimilt ad neita ad sampykkja farskraningu fra einstaklingi, ad gefa Ut eda Utvega
honum farmida & annan hatt eda neita ad hleypa honum um bord, & grundvelli fétlunar eda
hreyfindmlunar vidkomandi. Undantekningar ma einungis gera pegar flutningur & fétludum eda
hreyfihdmludum einstaklingi er ekki i samraemi vid gildandi 6ryggisloggjof, uppfyllir ekki krofur
Iogbeerra yfirvalda um heilbrigdi og 6ryggi, pegar hénnun o6kuteekis eda grunnvirki samgangna gerir
pad Oomogulegt ad flytja fatladan eda hreyfihamladan einstakling a oOruggan og rekstrarlegan
hagkvaeman hatt.

Ef flutningsadili, ferdaskipuleggjandi og ferdaskrifstofa neita ad sampykkja bokun, gefa Gt mida eda
taka um bord farpega & grundvelli ofangreindra adstedna i reglubundnum langferdum, pa skulu peir
umsvifalaust upplysa farpegan um &stedur hofnunarinnar, og ef farpegi gerir krofu um, gefa
skyringarnar skriflega. Ennfremur skal lata farpega vita, pegar bokun er hafnad eda neitad er ad gefa Gt
farmida, um alla adra videigandi pjonustu sem farpegi getur nytt sér hja flutningsadilanum. Ef haegt er
ad sampykkja bokun eda hleypa viokomandi um bord med adstod fylgdarmanns, pa getur farpegi 6skad
eftir slikum fylgdarmanni ad eigin vali, endurgjaldslaust.

Ef fatladur eda hreyfihamladur einstaklingur sem & farmida eda bokun tilkynnir flutningsadila med
neegum fyrirvara um sérstakar parfir sinar, en er samt sem adur hafnad ad fara um bord & grundvelli
fotlunar eda hreyfihdmlunar, pa ma vidkomandi velja & milli endurgreidslu eda fa akstursleidinni breytt
til afangastadar (réttur til hins sidarnefnda er pd bundid vid ad til stadar sé videigandi
flutningspjénusta).

Flutningsadilar og framkvaemdastjornir midstddva skulu &kvarda adgengisskilyrdi, an mismununar, ad
pvi er vardar flutning a fotludum og hreyfihdmludum einstaklingum. Pbessi skilyrdi skulu vera gerd
opinber og skal vera dreift skriflega til farpega, dski peir pess.

(b) rétturinn til sérteekrar adstodar

Flutningsadili og framkvaemdarstjorn umferdarmidstodvar sem veita reglubundina langferdarpjonustu,
skulu vinna saman ad pvi ad veita fotludum og hreyfihomludum einstaklingum adstod endurgjaldslaust.

Fatladir og hreyfihamladir einstaklingar skulu tilkynna flutningsadila um porf & slikri adstod eigi sidar
en 36 klukkustundum &dur en adstodarinnar er porf. Vidkomandi einstaklingur skal gefa sig fram &
tilgreindum stad, & auglystum brottfarartima sem flutningsadilinn meelir fyrir um (pé ekki meira en 60
minatum fyrir auglystan brottfaratima).

(c) rétturinn til béta fyrir missi eda tjon & ferlihjalparteeki

Pegar flutningsadilar og framkvemdastjornir miostodva hafa valdid tapi eda skemmdum &
ferlihjalparteeki (hjolastol eda 6drum hjalparteekjum), skulu peir greida baetur sem jafngilda kostnadi
vid endurkaup eda vidgerd & bunadinum eda teekjunum sem tyndust eda urdu fyrir skemmdum, (ad pvi
gefnu ad mogulegt sé ad lagfera bunad). Ef naudsyn krefur skal allt kapp lagt & ad Utvega med skjétum
heetti annan bunad eda annad teeki til bradabirgda

7) Rétturinn til ad leggja fram kvortun til flutningsadila eda eftirlitsadila

Farpegar mega leggja fram kvortun til flutningsadila innan 3 manada fra peim tima sem reglubundin
flutningspjonusta var veitt eda pegar han atti ad vera veitt. Flutningsadili skal tilkynna farpega innan 1
manadar fra viotoku kvortunar hvort kvortun hans hafi verid tekin til greina, hvort henni hafi verid
hafnad eda hvort hun sé enn til athugunar. Flutningsadili skal gefa endanlegt svar innan 3 manada fra
vidtoku kvortunar.

Hinir ofangreindir frestir eiga ekki vid i tilfelli dauda, slys a likama eda tjon a farangri i tilfelli slyss.
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8) Framfylgd réttinda farpega.

Hvert EES adildarriki verdur ad tilnefna einn eda fleiri adila til ad tryggja framfylgd peirra réttinda sem
tilgreind eru i reglugerdinni.

Eftirlitsadilinn ber abyrgd a ad tryggja framfylgd reglugerdarinnar ad pvi er vardar reglubundna
flutninga fra stodum & yfirradasvaedi pess og reglubundna flutninga fré pridja landi til slikra stada.

Farpegum er heimilt ad bera fram kvortun til videigandi eftirlitsadila um brot & réttindum sinum
samkvamt regulgerdinni. Adildarriki er heimilt ad dkveda ad fyrsta skref farpegans skuli vera ad bera
fram kvortun vid flutningsadilann og skal pa eftirlitsadili i hverju adildarriki eda annar videigandi adili,
sem adildarriki hefur tilnefnt, vera sa adili sem outkljadar kvartanir eru bornar upp vid.



