Reglur Evropska efnahagssvadisins um skadabatur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far med flugi eda flugi er aflyst
eda seinkad

Medal reglna sem innleiddar hafa verid i samninginn um Evrdpska efnahagssvadid (EES) &
svidi flugsamgangna eru m.a. reglur sem tryggja eiga tiltekna lagmarksvernd farpega.

Yfirlit
Reglurnar gilda um:

- Farpega sem leggja upp fra flugvelli innan yfirradarsveedis EES adildarrikis; og

- Farpega sem leggja upp fra flugvelli stadsettum i pridja riki til flugvallar stadsetts &
yfirrddarsveedis EES adildarikis, ef flugrekandinn sem annast vidkomandi flug er
flugrekandi innan EES, nema farpegar hafi fengid baetur eda skadabetur og notid
adstoodar i pridja riki.

Reglurnar gilda med pvi skilyrdi ad farpegi eigi stadfesta bokun i pvi flugi sem um redir,
nema pegar flugi er aflyst, og hafi komid til innritunar & peim tima er tilkynntur er fyrirfram,
eda, ef enginn timi er tilgreindur, eigi sidar en 45 minatum fyrir auglystan brottfarartima.

Reglurnar taka til pess pegar:

- Farpega er neitad um far;
- Flugi er aflyst;
- Flugi er seinkad.

Reglurnar gilda ekki um farpega sem ferdast endurgjaldslaust eda & afslattarverdi sem stendur
almenningi ekki til boda, beint eda ébeint. Reglurnar gilda p6 um farpega med farmida sem
gefnir eru Gt i fridindaklibbi eda 6dru vidskiptakerfi & vegum flugrekanda eda ferdasala.

Farpega neitad um far i flugvél (denied boarding)

pegar flugrekandi sér fram a ad purfa ad neita farpega um far sem hann a rétt &, skal fyrst
leita eftir sjalfbodalidum sem vilja afsala sér farskraningu gegn botum/fridindum. Ef ekki
nogu margir sjalfbodalidar bjéoa sig fram, til ad leyfa 6drum farpegum er hafa farskraningu
ad fa far, getur flugrekandinn neitad farpega um far, en skal jafnframt greida peim
skadabetur og adstod.

Flugrekandi gefur peim einstaklingum forgang sem eru med skerta hreyfigetu og
fylgdarmoénnum peirra.

I tilfelli aflysingar & flugi eda neitunar um far med flugvél hafa farpegar rétt:

e & endurgreidslu @ midanum innan sjo daga eda flug til baka til fyrsta brottfararstadar
eda fa flugleid breytt til lokaakvordunarstadar.

e til uppihalds (hressingar, maltidir, hdtelgistingu, flutnings milli flugvallarins og
gistiadstodu, tvo fri simtdl eda ad senda skilabod med bréfsima eda tolvuposti);

e 4 skadabotum sem nema:



o €250 fyrir 611 flug sem eru 1,500 kilémetrar eda styttri;

o €400 fyrir 61l flug innan EES sem eru lengri en 1,500 kilémetrar og fyrir 6ll
onnur flug & bilinu milli 1,500 og 3,500 kilémetrar;

o €600 fyrir 611 6nnur flug.

Seinkun & flugi

[ tilviki langrar seinkunar (tvaer klukkustundir eda meira, med hlidsjon af lengd
vidkomandi flugs), skal farbegum bodid upp a fria maltid og hressingu asamt tveimur
frium simtélum eda ad senda skilabod med bréfsima eda télvuposti;

ef brottfarartima er frestad til naesta dags skal farpegum einnig vera bodin hételgisting
og flutningur milli flugvallarins og gistiadstodu;

begar tafir eru fimm klukkustundir eda lengri, mega farpegar krefjast endurgreidslu a
fullum kosnadi & flugmidanum asamt flugi til baka til fyrsta brottfararstadar, ef pannig
stendur &.

Uppfersla og nidurfersla & farrymi

Ef flugrekandi setur farpega & leegra farrymi en keyptur farmidi veitir rétt til skal hann innan
sj0 daga endurgreida farpeganum i samraemi vid:

30% af verdi farmidans ad pvi er vardar 6ll flug sem eru 1 500 kilometrar eda styttri
eda;

50% af verdi farmidans fyrir 6ll flug innan EES sem eru lengri en 1 500 kilometrar,
nema flug & milli evrépsks yfirradasvaedis adildarrikjanna og frénsku umdamanna
handan hafsins, sem og 61l 6nnur flug & bilinu 1 500 og 3 500 kilometrar eda;

75% af verdi farmida fyrir 61l 6nnur flug, p.m.t. flug a milli evropsks yfirradasveadis
adildarrikjanna og fronsku umdamanna handan hafsins.

Fra hvada timabili tekur reglugerdin gildi?

Reglugerdin tok gildi 17 febraar 2005.

Bakgrunnur

Frekari upplysingar ma nalgast hér.

Reglugerd Evropubingsins og R&dsins (EB) nr. 261/2004 fra 11. febrGar 2004 um

sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um ad fella ar gildi reglugerd (EBE) nr.
295/91 (OJ L 46, 17.2.2004, pp 1-8).

Akvordun Sameignlequ EES-nefndarinnar nr. 171/2004 fra 3. desember 2004 um

innleidingu Reglugerd Evrépupingsins og Radsins (EB) nr. 261/2004.


https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/air/index_en.htm
http://www.efta.int/eea-lex/32004R0261
http://www.efta.int/media/documents/legal-texts/eea/other-legal-documents/adopted-joint-committee-decisions/2004%20-%20Icelandic/171-2004i.pdf

